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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilterileti
vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredo
hatranyainak  enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segqitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szinti sziikségletek
teljesitésének segitése. A falu- és tanyagondnokok — az 6nkormanyzat rendeletében
meghatarozott mddon — kdzrem(ikddhetnek az étkeztetés biztositasaban.

A szolgaltatasok szamara meghatarozott kozvetlen alapfeladatnak mindsdl:

a) a kozremlkodés étkeztetésben, hazi segitségnyuijtasban, kozosségi és
szocialis informacidk szolgaltatasaban;

b) az egészségigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa (haziorvosi rendelésre,
egyéb egészségligyi intézménybe szallitds, gydgyszerkivaltas, gydgyaszati
segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa);

c) 6vodaskoru, iskolaskori gyermekek szallitdsa (6vodaba, iskolaba), illetve
egyéb gyermekszallitas.

A szolgaltatasok soran kiegészitd feladatnak mindsiilnek tovabba a lakossagi
szolgaltatasok (kOzOsségi, mivelddési, sport- és szabadidos tevékenységek
szervezése, segitése, valamint egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi
igények tovabbitasa, illetbleg mas alapszolgaltatasok biztositasaban valo
kdzrem(ikodés).

A szolgaltatasok kozvetett feladatai kozé tartozik az ételszallitds ©nkormanyzati
intézménybe, illetve az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag felé, a
falugondnoki szolgalat m{kodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Falugondnoki szolgaltatas 600 lakosnal kisebb telepiilésen mikodtethetd. Ha a
falugondnoki szolgalat létesitését koveten a telepiilés lakossagszama 10%-ot meg
nem haladd mértékben emelkedik 600 lakos folé, a szolgaltatdas tovabb
miikoddtethetd.

A falugondnoki szolgalat m{kodtetése engedélyhez kotott.

A mikodési engedély megszerzésének feltételei:

« Falugondnoki szolgaltatas szakmai programjaval vald rendelkezés,

o A szolgalat miikddtetéséhez sziikséges megfeleldé gépjarm(, s annak legalabb

hat hdnapot meghalad6 érvényességli forgalmi engedélye,

« A falugondnoki gépjarm{i szamara kotelezd felel6sségbiztositas és teljes kor(i

CASCO- biztositas,

« A falugondnoki feladatok elldtdsara megfelel6 személy foglalkoztatasanak

gépjarmiivezetdi engedély megléte)

« Falugondnoki képzésre torténé bejelentkezés a foglalkoztatas megkezdésekor.

Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete el6szér a 62/2013. (VI. 27.), majd
tavaly a 27/2015. (III. 25.) hatarozataban arrdl dontétt, hogy a helyi
esélyegyenlOségi program kozép- és hosszu tava célkit(izéseinek megvaldsitasa
érdekében a falugondnoki szolgdlat bevezetését tervezi és kezdeményezi a
nyilvantartasba vételét. Sajnos a falugondnoki szolgalat bevezetéséhez sziikséges
eszkozre (mikrobusz beszerzésre) kiirt palyazatokbol - az esélyegyenlGséget
megsértve — a tamogatd kizarta az Ujonnan induldkat. Igy vannak olyan



onkormanyzatok, akiknek mar 3-4 mikrobuszuk is van, mig masok - eszkoz
hianyaban — még a szolgalatot sem tudtak elinditani. Ezzel kapcsolatban még tavaly
kifogassal is éltem a tdmogatd fele, de erre a mai napig sem valaszoltak.

A szolgaltatassal az alabbi feladatok ellatasat tervezziik:

a) a kozrem(ikoddés étkeztetésben, hazi segitségnylijtasban, kdzosségi és szocialis
informaciok szolgaltatasaban;

b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutds biztositasa (haziorvosi rendelésre,
egyéb egészségiligyi intézménybe szdllitas, gyogyszerkivaltas, gydgyaszati
segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa);

c) 6vodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa (6vodaba, iskolaba), illetve egyéb
gyermekszallitas;

d) kiegészit6 feladatként pedig, lakossagi szolgaltatasok ellatasa (kozdsségi,
mivelGdési, sport- és szabadidOs tevékenységek szervezése, segitése, valamint
egyéni hivatalos Ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
illetéleg mas alapszolgaltatasok biztositasaban vald kbzremiikodés).

A szociadlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
4. mellékletének megfeleléen ismét kezdeményezzilk a szolgaltatéi nyilvantartasba
vételt.

Csatolni kell az Eplényi Falugondnoki Szolgalat szakmai programjat (az el6terjesztés
1. mellékletét), tovabba nyilatkozni kell, hogy a falugondnoki szolgalat ellatasahoz
sziikséges személyi feltételeket biztositani fogjuk.

A jogszabalynak megfeleld szakképesitést, illetve tanfolyam elvégzését a falugondnok
szamara eldirjuk, és biztositjuk szamara a sziikséges feltételeket. Vele legkésobb az
engedélyes mlkodésének kezd6 idépontjaig kdzalkalmazotti jogviszonyt Iétesitlink.

A m(ikodés megkezdésének idOpontjaig bemutatjuk a szolgaltatashoz alkalmazott
vagy alkalmazni kivant gépkocsivezetd jarmlivezet6i engedélyét, tovabba a
szolgaltatashoz hasznalni kivant gépjarml forgalmi engedélyét és csatoljuk a
biztositd igazolasat arrdl, hogy a szolgaltatashoz hasznalni kivant gépjarmdire
kotelez6  gépjarmi-felelsségbiztositasi €és casco  biztositasi  szerzodéssel
rendelkezlink.

A Széchenyi 2020 palyazatok keretein bellil a Vidékfejlesztési Programban, elozetes
informacidk alapjan, 2016. majustdl megnyilik a ,Jarm(i- és eszkézbeszerzés: kdz- és
vagyonbiztonsagot szolgalo fejlesztések, falu- és tanyagondnoki szolgalat fejlesztése
jarmi-, és eszkOzbeszerzéssel” palyazat. Sikeres palyazat esetén, a mar évek ota
tervezett, az elGirdsoknak mindenben megfelel6, 9 személyes mikrobusz
beszerzésére remélhetdleg végre lehetdségiink lesz.

Kérem a Képvisel6-testiiletet az elGterjesztés megtargyaldsara, a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Eplény, 2016. aprilis 18.

Fiskal Janos



HATAROZATI JAVASLAT

Eplény K6zségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.../2016. (IV. 20.) hatarozata

az Eplényi Falugondnoki Szolgalat Szakmai programjanak elfogadasarol

Eplény Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testillete megtargyalta az ,Eplényi
Falugondnoki Szolgalat Szakmai programjanak elfogaddsa” cimd napirend
elGterjesztését és a kovetkezd dontést hozta:

1.

Eplény Koézségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 27/2015. (III. 25.)
hatarozataval elfogadott Eplényi Falugondnoki Szolgalat Szakmai programjat
felllvizsgalta és azt — elGterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal -
jévahagyja.

. A képviselo-testiilet nyilatkozik, hogy — a Széchenyi 2020 palyazatok keretein

belil megjelené Vidékfejlesztési Programban, varhatéan 2016. majustol
megnyild — ,Jarmi- és eszkbzbeszerzés: kdz- €s vagyonbiztonsagot szolgalo
fejlesztések, falu- és tanyagondnoki szolgalat fejlesztése jarmd-, é&s
eszkozbeszerzéssel' — tamogatasra palyazik és sikeres palyazat esetén, az
eléirasoknak mindenben megfeleld, 9 személyes mikrobusz beszerzésére
haladéktalanul intézkedik.

. A képviselo-testiilet utasitia a polgarmestert, hogy a 2. pontban

meghatarozott eszkdz beszerzését kovetben, a falugondnoki szolgalati
tevékenység megkezdéséhez szilkséges intézkedéseket haladéktalanul
megtegye.

A képviselo-testiilet nyilatkozik, hogy a falugondnoki szolgalat ellatasahoz
szilkséges személyi feltételeket biztositja. A jogszabalynak megfeleld
szakképesitést, illetve tanfolyam elvégzését a falugondnok szamara elGirja és
biztositja szamara a sziikséges feltételeket. A falugondnokkal, legkésobb az
engedélyes miikddésének kezdd idGpontjaig, kozalkalmazotti vagy
munkaviszonyt létesit.

. A m(ikodés megkezdésének idopontjaig, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Gyamligyi és Igazsagiigyi FOosztaly Szocidlis és Gyamuigyi Osztalyanak, az
onkormanyzat bemutatja a szolgaltatashoz alkalmazott vagy alkalmazni kivant
gépkocsivezetd jarmdvezetdi engedélyét, tovabba a szolgaltatashoz hasznalni
kivant gépjarm(i forgalmi engedélyét és csatolja a biztositd igazolasat arrdl,
hogy a szolgaltatdshoz hasznalni kivant gépjarmlire koételezd gépjarmii-
felelGsségbiztositasi és casco biztositasi szerzédéssel rendelkezik.

A képviselO-testiilet felhatalmazza a polgarmester, hogy az Eplényi
Falugondnoki Szolgdlat nyilvantartadsba vételéhez sziikséges intézkedéseket,



nyilatkozatokat a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagigyi
Foosztaly Szocidlis és Gyamuigyi Osztalya felé megtegye.

FelelOs: Fiskal Janos polgarmester

Hatarido: 2. pontban: a palyazat benyuijtasi hatarideje, illetve sikeres palyazat
esetén a tamogatasi hatarozat kézhezvételét kovetéen azonnal
3-5. pontokban: a mikrobusz beszerzését kbvetden azonnal
6. pontban: a palyazati kiirast kdvetden azonnal, illetve folyamatosan

Eplény, 2016. aprilis 20.

Fiskal Janos s.k. dr. Mohos Gabor s.k.
polgarmester jegyz0



1. melléklet Eplény Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
.../2016. (IV. 20.) hatarozatahoz

Eplény K6zségi Onkormanyzat
Falugondnoki Szolgalatanak
SZAKMAI PROGRAMJA

Eplény Koézségi Onkormanyzat — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6
1993. évi torvény 60. § (1)-(6) bekezdései és a személyes gondoskodast nyuijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolé 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 39. §-a, alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgaltatdsanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Eplény Kézségi Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén miikodé
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

I.
A szolgaltatas fenntartdja

A szolgaltatas megnevezese: Eplényi Falugondnoki Szolgalat
Fenntartd: Eplény Kdzségi Onkormanyzat

Székhelye: 8413 Eplény, Veszprémi utca 64.

Ugyfélfogadas helye: 8413 Eplény, Veszprémi utca 64.
KépviselGje: Fiskal Janos polgarmester

Elérhetdsége (telefon): +36 30 9698 139; +36 88 453 140
E-mail: epleny@invitel.hu

II.
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata
A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységének leirasa

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzetl, szolgaltatashianyos
kisteleplilések és tanyak esélyegyenlGségének novelése, az ott élok életfeltételeinek
javitasa, a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocidlis alapellatasok
kiépitésének elGsegitése, a teleplilések szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, a
kodzOsségfejlesztés, valamint a jobb életminbség elérése.
Ezen f6 célok tekintetében Epleny Kozségi Onkorményzat a falugondnoki szolgalat
létrehozasaval, miikddtetésével és fenntartasaval a kdvetkezoket kivanja elérni:
e teIepUIés népességmegtartd erejének novelése,
o a lakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
e a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elGsegitése,
e az Onkormanyzat altal nyGjtandd szocialis alapellatasok kiépitésének és
miikodtetésének eldsegitése,
a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom, a civil szféra erdsitése,
e helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozOsségi szintl
igények kielégitése,
e az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,
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e a meglév6 onkormanyzati vagyon allagmegovasa, novelése,
e az egyhdzzal valé egylittm(ikddés erositése,
o fenntarthato fejloédés, kdrnyezettudatos szemléletformalas.

A falugondnoki szolgalat az eplényi helyi sziikségletek alapjan
o kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd
feladatokat) valamint,
e az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat
végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepilésen életvitelszerlien tartdzkodd lakossag, amely szocidlis korilményei, ezen
bell kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy
tartdsan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés maodja
Az Eplényi Falugondnoki Szolgalat
- egyittm(ikddik tarsadalmi szervezettel:
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség Veszprém Megyei Falugondnokok
Egyesiilete (8247 Hidegkut, Ifjusag u. 3.), a kapcsolattartas alkalomszerd,
személyesen, telefonon vagy irasban torténik;

- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel:
Eplény Kozségi Onkormanyzat (8413 Eplény, Veszprémi utca 64.), a
kapcsolattartas napi rendszerességl, elsGsorban személyesen a polgarmester
atjan torténik; ,
Veszprém MJIV Polgarmesteri Hivatal (8200 Veszprém, Ovaros tér 9.), a
kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik;
Veszprémi Kistérség Tobbcélu Tarsuldasa: VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
(8200 Veszprém, Volgyikut u. 2.), a kapcsolattartas elsGsorban a szocidlis
étkeztetés és hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatd személy Gtjan
rendszeresen személyesen torténik;
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd Tarsulas:
Veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (8200
Veszprém, Mikszath Kalman u. 13.), a kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon
vagy személyesen torténik;

- egylttm(ikddik a haziorvossal (Dr. Kovacs Hajnalka haziorvos; (8413 Eplény,
Veszprémi utca 62.), a kapcsolattartas hetente személyesen torténik;

- egylttm{ikdodik a védonoi szolgalattal (Helbert Marta védond 8413 Eplény,
Veszprémi utca 62.), a kapcsolattartds alkalomszer(i, telefonon vagy
személyesen torténik;

- egylttm(ikodik az altalanos iskolaval (Gyulaffy Laszl6 Nemet Nemzetiségi
Nyelvoktatd Altalanos Iskola; 8412 Veszprém-Gyulafiratot, Vizi utca 24.), a
kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik;



- egylttmikodik az évodaval (Eplényi Napkoziotthonos Ovoda 8413 Eplény,
Veszprémi utca 62.), a kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon vagy
személyesen torténik.

III.
Az ellatando célcsoport jellemzoi

Eplény a zirci medence és a veszprémi fennsik talalkozasan fekvé telepiiles.

Atszeli a falut a Veszprém-Gyor kozotti 82-es fokozlekedési Ut és a két
megyeszékhelyet 0sszekotd vasutvonal is. A telepiilést Veszprémmel, Zirccel, illetve
GyOrrel 0Osszekotd autdbusz-kozlekedés nagyon intenziv. Eplény hosszd idon at
Olaszfaluhoz tartozott kozigazgatasilag, mivel a két teleplilést mindossze harom
kilométer valasztja el egymastdl. Az 1980-as években azonban mindkét kozséget a
varossa vald Zirchez csatoltak. Eplény 1992. januar 1-tdl 0j torténelmet ir, mivel a
helyi népszavazas eredményeként attdl a naptdl fogva, fennallasa ota eldszor onalld
kdzséggé valt.

Intézmények
Eplényben az altalanos iskolai oktatas, amely az alsd négy osztalyos tanitast

jelentette, 1979-ben megszlint. Jelenleg a Veszprem-Gyulafiratéti Gyulaffy Laszlo
Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola a korzeti altalanos iskola.

Az 6voda, amely korabban nem volt a telepilésen, 1994. éta miikodik.

2013. januar 01-t6l Eplény a Veszprém Megyei Kormanyhivatal illetékességi
terliletéhez tartozd telepiilés, igy a szocidlis ellatasok, valamint a kozigazgatasi
feladatok tekintetében is a Hivatal jar el.

A teleplilés szocidlis alapellatasi feladatai Veszprém Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata, a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulas és a Veszprémi Kistérségi Tobbcéll Tarsulasa szocialis
intézményei altal biztositottak (hazi segitségnyuijtas, szocidlis étkeztetés, védondi
szolgalat, az anya-, gyermek és csecsemOvédelem, kdzponti orvosi ligyelet, csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas).

A Veszprém Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a fenntartdsaban miikodd
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény altal biztositja, a slirgbsségi egészségiigyi
alapellatast (kozponti haziorvosi (igyeletet) és a védondGi szolgalatot Eplény
kozigazgatasi teriletén.

Személyes gondoskodas korébe tartozd szakositott ellatasokat nyujtd intézmény
(dpolast, gondozast nyujtd intézmény, rehabilitacids intézmény, lakootthon, atmeneti
elhelyezést nyujtd intézmény és egyéb specidlis elldtast nydjtd intézmény) a
telepiilésen nincs.

Eplény Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testilete az Eurdpai Mezégazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtott tdmogatassal |étrehozta az Integralt Kozosségi és
Szolgdltatd Teret (a tovabbiakban: IKSZT) amely 2011. majus 2-an megkezdte a
mikodését.

Az Integralt KozOsségi és Szolgaltatd Tér cim elnyerésével lehetéséget kapott a
telepiilés, hogy mind a lakossag, mind a civil szervezetek szamara, helyet és
lehetGséget biztositsanak, el6adasok, tanacsadasok, forumok, kozmlivel6dési
programok szervezésére.



A jelenleg m(ikodo civil szervezetek a kovetkezOk: az Eplényi Sportegyesiilet, az
Eplényi Komédias Egylet, a Fortuna Szinjatsz6 Egyesiilet, az Eplényi Gyermekekért
Alapitvany és a helyi Voroskereszt Szervezet.

Szocialis helyzet
Eplény lakossagszama 524 f6, ebbdl 18 év alatti 82 6.
Munkanélkiiliség aranya:

Ev Munkaképes | Foglalkoztatottak | Munkanélkiiliek | Tamogatasban
koruak részesiilok
2008 316 265 9 0
2009 328 277 34 3
2010 334 283 14 5
2011 346 295 26 6
2012 350 297 15 6
2013 348 296 14 7
2014 339 293 10 0
2015%* 340 295 9 1

* becsilt adatok

A telepiilésen az élet, a lakhatds, a gyermek, az idOskorl, a bantalmazott né
veszélyeztetésébdl, vagy a fogyatékkal él6 személy ellatatlansagabdl eredd, azonnali
beavatkozast igényl6, esélyegyenlésséggel kapcsolatos probléma nincs. Ez
természetesen nem jelentheti azt, hogy az dnhibajukon kivil, vagy akar 6nhibajuk
okan is szerény vagy szegényes koriilmények kdzott élékre, elesettekre vagy barmi
okbdl hatranyos helyzetben élokre az onkormanyzat a kételezo, illetve 6nként vallalt
feladatainak ellatasa soran fokozottan ne figyelne. A telepiilésen a szd klasszikus
értelmében vett mélyszegénységben-nyomorban él6k jelenleg nincsenek. Azonban az
idénkénti munkanélkiilivé valas, az elhelyezkedési esélyek romlasa a szerény
korilmények kozott él6 emberek, csaladok megélhetési koriilményeit rontja.

A teleplilésen roma szarmazasu lakosok és hajléktalan személyek nem élnek, igy erre
a problémara az esélyegyenléségi programunkban nem kell kitérni.

Az alacsony jovedelm(iek bevételeinek egy része a szocialis pénzbeli juttatasokbol
szarmazik, amely a teleplilésen beliil, a munkalehetéségektol fiiggéen, 6-10 csalad
kozott valtozik.

A helyi lakosok szerény és atlagosnak mondhatd, de Osszességében elfogadhatd
korilmények kozott élnek. Az otthonok fenntartdsa azonban ma mar egyre
nehezebb, a jovedelemhez mérten aranytalanul magas rezsi, és sokaknal, a
megemelkedett torlesztd részletek miatt.

Az inaktiv lakossagra vagy nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezOkre, az
alacsonyabb iskolai végzettség a jellemzo.




A szakmaval rendelkezOkre kevésbé jellemz6 a tartds munkanélkiiliség. A jovedelem
kiegészitése érdekében, aki teheti mellékfoglalkozast vagy alkalmi munkavallalast is
végez.
Az onkormanyzat atlagosan 3-5 fot tudna foglalkoztatni, mig a tavaszi és Oszi
idészakban jelentkezd munkakhoz, tovabbi 2 fore lenne igény.
A munkanélkiiliek szama lényegesen magasabb, mint az ellatottak szama, ami azt
jelenti, hogy nem minden munkanélkiili jar utana annak, hogy ellatasban részesiljon,
vagy mas moddon jut jovedelemhez.
Eplény Kbozségben 2013. januar 01-je ota latja el a Veszprémi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény a csaladsegitd és gyermekjoléti alapellatast.
A csaladsegit6 szolgalat 2015-ben 18 csalad tekintetében nyujtott segitséget.
Ugyfélfogadasi rend:
Helye: Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér (IKSZT),

8413 Eplény, Veszprémi u. 68.
IdOpontja: Minden hdénap utolsd csiitortokén 08.30 - 11.30 kozott.
Fenti idoponton kiviil az igyfeleket a Veszprémi Kozpontban (Veszprém, Mikszath K.
u. 13.) fogadjuk személyesen, illetve az alabbi telefonszamon kereshetnek meg: +36
20 311-8829
Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének  4/2015. (II.  26.)
onkormanyzati rendelete a telepiilési tamogatas keretében nyUjtott szocialis
ellatasokrol, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti és szocialis
ellatasokrol.

IV.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok
korének bemutatasa

A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevdk és az dvoda részére a napi egyszeri
meleg étel éthordoban és badellaban, a Zirci Szent Bernat Id6sek Otthonabdl térténd
hazhoz szdllitdsaban vald kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot irasban
jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolddo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel
fenntarto felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irdsban
rogziti és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

A feladatellatas rendszeressége: Naponta (hétfétol-péntekig) nyljtott szolgaltatas.
Az elldtottak kore: Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek gondoskodni legaldabb napi egyszeri meleg
étkezésrol, valamint az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérdl.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja.
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A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy
mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban:
- haz korili, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykorte, gazpalack, zar
sth. cseréje, téli idoszakban a tiizel6 mennyiségének biztositasa, behordasa)
- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl0 javitasok, épiletek karbantartasa,
- nehezebb targyak mozgatasa, hd eltakaritas, flinyirds (sziikség esetén
kozfoglalkoztatott munkasok bevonasaval),
- a napi életvitelhez sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti,
a vasarlas igényl6jétol eldleget vesz at és a kért arucikkeket helyben vagy az
Utja soran érintett mas teleplilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles
nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol kapott készpénzzel,
a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszamolni,
- katasztréfavédelmi helyzetek kivédésére, szélsOséges idGjarasi korilmények
esetére hasznos tanacsokat kozvetit az idosek részére.
A feladatelldtas rendszeressége. Naponta nyUjtott szolgaltatas.
Az elldtottak kore: Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon
személyek, akik 6nmaguk ellatasara sajat erobdl nem képesek, és masok roluk nem
gondoskodnak.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozOsségi életbe vald
bekapcsolddashoz szilkséges informacidk eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara. A
falugondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhet6
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségeire vonatkozd informacid forrasok és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa. Ezen belil
az 6nkormanyzati, rend6rségi, blinmegel6zési, polgardri informaciok megosztasa.

A feladatelldtas rendszeressege. Folyamatos.

Az elldtottak kore: A kozOsségi és szocidlis ellatasokra vonatkozd informaciokat
igénylok.

4. Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom fo terliletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi
intézménybe szallitasat a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen
bellil is.

A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a
betegek szamara elGirt idopontokhoz.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megorzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirOvizsgalatok
lehetGségérdl, helyszinérdl, idopontjarol.
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Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt
akkor kell megoldani, ha az lgyeletes orvos varhatéan nem tud idoben a helyszinre
érkezni.

A feladatellatas rendszeressége: Heti rendszeresség.

Az ellgtottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,
idések, akik szamara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

5. Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatelldtas tartalma:

A gyermekszallitasi feladatok a gyermekek biztonsagos szallitdsaval az
esélyegyenloségiiket biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése érdekében
adddnak (pl. logopédiai és egyéb fejleszto foglalkozasok, Uszasoktatas, zenetanulas,
néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek
iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre vald szallitasa is.

A feladatelldtas rendszeressége: Heti rendszeresség.

Gyermekszdallitas ovodaba, iskolaba: 1gény szerint.

Egyéb gyermekszallitas: Esetenként.

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A k6zosségi, miivelodési, sport- és szabadidods rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen él6k életmindségének javitasa.
Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek létét és miikodését, amit a szolgalat fenntartéja tdamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
szilkségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel
rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a
kozéleti események szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmdivel torténd
szallitas (helyi egyesiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas
telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések,
helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a teleplilésen kivili kézosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezOje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kiranduldsa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatelldtas rendszeressege. Esetenként.

Az elldtottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos Ugyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve
az Ugyek falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kilonféle tgyek
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elintézésérdl (milyen Ggyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell
beszerezni, illetve benyuijtani) vald tajékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles a lakossagot érintd gondokat az 6nkormanyzat
felé tolmacsolni, valamint az o©nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatelldtdsa soran rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja és kozvetiti.
Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldtas rendszeressége. Esetenként.

Az elldtottak kore: A teleplilés lakosai, kozOsségei.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold
1993. évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyuijtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
killobnésen a veszélyeztetett csaladok életkdrilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.).
Kilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra.

Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a
fenntartdt, hogy a szilkséges intézkedésekre (megelOzés, kriziskezelés) sor
kertlhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célz6 intézkedésekben
(otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladseqitd szolgalattal vald egylittmlkodés, a
krizishelyzetben |évo csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzOrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan élOket, esetleges
egészségromlasukrdl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az
ellatds sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocidlis intézményhaldzat
munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.
A szallitasi szolgdltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondozd jelzése
vagy a falugondnok bejelentése alapjan veheto igénybe.

A feladatelldtas rendszeressege. Havi egy-két alkalom.

Az elldtottak kore: A teleplilésen él6 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatelldtas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek ko&zvetleniil egyik korabban felsorolt
feladathoz sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges
aruk, pl. alapveto élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skoruak kore, a
szamukra nyujtott szolgdltatasok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon
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segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban,
megszokott lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében
— legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt
venni.

A feladatellatas rendszeressége. 1gény szerint.

Az elldtottak kére: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok
teljesitésérél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan
terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nydjtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segito — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik
— kozrem(ikddhet azon onkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de
amely feladatokat nem személyesen és kozvetlenil az egyes raszorulok,
igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

- a teleplilés ellatasat, miikddését szolgald anyag- és arubeszerzés az
onkormanyzat és intézményei szamara,

- dnkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irasos
anyagok, szdrolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés,
illetve a szdérdlapok hazhoz juttatasa).

A feladatelldtas rendszeressege. Folyamatos

A szolgaltatast igeénybe veviok kore: A teleplilési onkormanyzat és intézményei.

A feladatellatds modja. A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgadlat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek,
amelynek révén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek
szallitasaval segiti. Valtozd mértékben a falugondnoki szolgalat kézremdkodik a
telepiilésen élok tomegkozlekedéshez vald hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszeri jaratot nem Uzemeltethet, a
tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem
akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz valé kapcsolddas az egyedi eseteket
preferdlja (késoi jaratokhoz, iskolasok kdzlekedéséhez vald igazodas). A falugondnoki
szolgdlat a foglalkoztatas el6segitése érdekében kozrem(ikodés az allaskeresk
munkatigyi kirendeltségre szallitdsaban.

A feladatellatds modja: A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége: Folyamatos

A szolgéaltatdst igénybe vevok kdre: A teleplilés raszorult lakosai, akik szamara a
kozlekedés mas mddon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.
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V.
A falugondnoki szolgaltatas Osszteljesitményét jelzo6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepilésen kivili feladatellatast
egyarant feltételez. A falugondnoki feladatok kozil néhany esetben (hazi
segitségnyujtas egyes elemei, informacidszolgaltatas, kozosségi rendezvények
szervezése) nélkilozhetd a gépjarm( haszndlata, de a szolgaltatds eleminek
tulnyomo tobbsége a gépjarmii igénybevételével lathatd el.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik
mutatdja az ellatott lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez
az arany minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a fo tevékenységi kdrokbe
nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kotelezo feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt
szolgaltatasok:

- Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténi szallitas,

- A teleplilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett
események, rendezvények lebonyolitdsaban valé kozrem(ikddés. Pl.
Egészségligyi szlirOvizsgalatok, véradas, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal
nyujtott adomanyok, segélycsomagok a célkézonséghez vald eljuttatasa,
kiosztasa.

VI.
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi
modozatok szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a
falugondnoknal, a polgarmesternél vagy a kozds ©Onkormanyzati hivatal
Ugyfélfogadasi idejében személyesen, a hazi gondozd atjan, vagy telefonon
jelezhetik.

A szolgdltatasra igényt tartd személy a teleplilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum egy munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységekrol, a polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor lgyelni
kell arra, hogy az idGben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozd alapellatdsi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag
szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabdlyban meghatarozott szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.
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VII.
A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi mddja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kbzzétenni:

- az 6nkormanyzat honlapjan,

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatas, falu férum szervezése,

- személyesen, a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, és a kdzos

onkormanyzati hivatalban dolgozdk utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a falugondnok, ligyfélfogadasi idében a k6z0s dnkormanyzati hivatal
dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a hatdsaghoz benyuijtott szakmai program.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modija

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek
tobbségében az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott
szolgaltatas elvégzésének elismerését igazold tevékenységnaplonak az igénybevevo
részérol torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamdra biztositani kell a mobiltelefonon térténd
elérhetGséget, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szamara a
szilkségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényiiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az
ellatottak irdsban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartéjanak.

VIII.
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése
soran

- A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes
kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be
kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altalbiztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletdé alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat
a falugondnok, illetve a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitia meg, fliggetlenil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem
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feltétlendl befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A
falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikb6l adddd sziikségleteit koteles
kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi
dllapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis
helyzetével kapcsolatos informaciokra.

- Panasztételi eljaras: panasszal a fenntartd felé irdsban beadott kérelemmel
lehet fordulni. A panaszt a fenntarté harom munkanapon beliil kételes elbiralni
és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem
tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseldje Utjan érvényesitheti jogait.

- A terliletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az
onkormanyzat épliletében jol lathaté helyben, jol olvashatd nyomtatasban
kotelez6 kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végz6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

- A munkavallald munkakorében — esetlegesen — torténd felelésségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is kételes a feladatot képzett munkaerdvel
ellatni az adott évben elGirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités
megoldhat6é egylttm{kodési megallapodas alapjan, falugondnok igénybevételével,
illetve a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezo
szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténé feladat-
ellatasaval.

IX.
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — elGirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor
betoltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koételes a munkaltatd altal tdmogatott kotelez6 tovabbképzéseken
részt venni, és a kbzalkalmazottak szamara elGirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség,
regionalis modszertani intézmény stb.) torténé kapcsolattartasra.
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A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba
rendelés esetén az elbirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles
munkaaddjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kilénésen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek
A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az Eplény 99 hrsz-U ©nkormanyzati
éplletben kell tarolni, a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat
utan minden nap ezen a helyen ledllitani.
A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km draallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarm(i mellett a feladat ellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntartd rendelkezésére alld eszkdzoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon
stb.).
A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldandd
feladatokrol vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében
— mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
az alabbi dokumentumokat hasznalja:
- gépjarmli menetlevele,
- a személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodési feltételekrél szold 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 8. sz.
melléklete szerinti tevékenység naplé.

Zaradék: )
Eplény Kozségi Onkormanyzat Képviselo-testiilete ... /2016. (IV. 20.). szamu
hatarozataval a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Eplény, 2016....................
Fiskal Janos
polgarmester
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